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Vallalkozasi szerzodés Ls G

amely létrejott egyrészrol Balassagyarmat Viros Onkormanyzata (2660 Balassagyarmat,
Rakoczi fejedelem 1t 12.) (tovabbiakban: Mgg[gngcIc'i)__(képvisclclében eljar: Lombos Istvan
polgirmester), masrészrdl Megrendeld éltal lefolytatott egyszerli kozbeszerzési eljarason
nyertes Globenet Rt. (1062 Budapest, Andrassy ut 98. I. em.) (tovabbiakban: Vallalkozo)
(képviseletében eljar: Temesfoi Zsolt vezérigazgato) kozott az alabbi feltételekkel:

1. A szerzddés targya, mennyisége

Jelen szerz8dés targya a Dr. Kenessey Albert Kérhaz-rendelintézet meglévo diagnosztikai
épiilethez vald csatlakozds, meglévé konyhaépiiletben személyzeti étterem kialakitasa,
ambulancia, sebészeti és intenziv osztalyok, miitsk, SBO, igazgatasi épiilet kialakitasa
épitési, orvos-technoldgiai rekonstrukciés munkainak keretében a Dr. Kenessey Albert
Kérhaz-rendeléintézet miikddéséhez szitkséges aldbbi gazdalkodasi és pénziigy, illetve
labordiagnosztikai szoftver modulok (tovébbiakban egyiitt: szoftverek), tovabba a
miikodésiikhoz sziikséges hardver eszkozdk (tovabbiakban: hardver) szallitasa, valamint
telepitése:

e Gazdalkodasi és pénziigyi szoftver modul
¢ Labordiagnosztikai szoftver modul

e Hardver

A részletes miiszaki specifikiciot jelen szerzodés 1.sz. melléklete tartalmazza.

2. A szerzodés értéke

2.1. Az 1. pontban meghatarozott szoftverek, valamint hardver(ek) ara:
e Gazdalkodasi és pénziigyi szoftver modul licensz dija: 4.800.000,-Ft +AFA
¢ Labordiagnosztikai szoftver modul licensz dija: 2.300.000,-Ft +AFA
 Hardver vételira: 2.357.659,-Ft +AFA

2.2. A szerzodés értéke:
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9.457.659,- Ft + AFA, azaz kilencmillio-négyszazotvenhétezer-hatszazotvenkilenc Ft +
l AFA

2.3. A villalkozasi dij tartalmazza a szerzodés teljesitésével kapcsolatban felmeriilt
valamennyi kéltséget kiilondsen az alabbiakat:
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e aszoftverek licensz dijat, valamint a jotillas id6 alatti karbantartisdnak a dijat,
e a hardver vételarat, valamint a jotallasi id6 alatti Karbantartasanak a dijat, '
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a szoftverck telepitésének, rendszerbe allitasanak (tGzembe helyezésének) a
koliségét, )

B ;Ihard\'cr{ ck) szallitasanak ¢s lizembe helvezésének a koltségét, -

e szoftverck magvar nyelvii felhasznilon és tizemeltetési dokumentacidinak az drat.

o aszoftverek felhasznalo szintii bevezetésct (tovabbiakban: betanitas).

3. A teljesités hatarideje

3.1. A Vallalkoz6 a hardvert jelen szerzodés aldirasatol szamitott 1 hénapon napon beliil
koteles leszallitam, és iizembe helyezni. A Vallalkozé legaldbb a szallitas tervezelt
idépontjat megelézéen S nappal kordbban koteles a Megrendeld szerzodéses kérdésekben
eljarni jogosult képviselgjét a szallitas tervezett idépontjardl tajékozatni. Az értesitési
kotelezettség elmulasziasa esetén Megrendeld a leszallitott hardver tényleges atvételét a
leszallitast kovetd 6t6dik napon kezdi meg. A szallitds és az atvétel kozotti idoben a
hardverek Orzésérdl a Vallalkozé koltségére és veszélyére Megrendeld gondoskodik.
Amennyiben az értesitési kitelezettség elmulasztasa a szallitasi hataridoé vonatkozasiban
kovetkezik be, Megrendelé e hataridd és a teljesités kozotti idére a késedelem
jogktvetkezményét is jogosult a Villalkozéval szemben alkalmazni.

3.2 A Villalkozé a szoftvereket a hardver sikeres {izembe helyezésétdl szamitott 2 honapon
beliil (de legkésébb 2004. december 10-ig) kételes rendszerbe éllitani. A Vallalkozo a
telepités iddtartama alatt kételes a Megrendeld altal kijelslt felhasznélokat a szoftverek
miik&désével, hasznalatuk médjaval megismertetni, azaz betanitani.

4. A teljesités helye

Dr. Kenessey Albert Kérhaz-rendeldintézet
2660 Balassagyarmat, Rékdczi fejedelem 1t 125-127.

5. Atadas-atvétel

5.1. A hardver atadas-atvételére iizembe helyezési eljaras keretében keriil sor, melynek
soran a sziikséges hardverek rendszerbe dllitdsa és belizemelése torténik meg. Az lizembe
helyezési eljarésrol jegyzokonyvet kell felvenni, amit a Feleknek az eljardson reszt vett
kepviseldi irnak ala.

5.2 A szoftverek atadas-atvételére annak bevezetési eljarasa végén kerlil sor, melynek
soran a rendszerbe allitott hardvereken keresztiill megtorténik a szoftverek telepitése,
integralasa a mar miik6dé rendszerbe és a felhasznalok betanitdsa. Az atadas-atvételi
eljarasrol jegyzokonyvet kell felvenni, amit a Feleknek az eljarason részt vett képviseldi
imak ald. A jegyzOkényvben rendelkezm kell a Megrendelé munkatarsai betanitasanak
megtorténtérdl is. A rendszer miikddését, szerzddes szerinti kompletiségét és teljessegét a
Korhaz megbizott szakembere igazolja. Ez az igazolas a fizetés feltétele.

5.3 Az atadas-atvétel befejezésekor a Villalkozo az alabbi dokumentumokat kételes a
Megrendelonek atadni:

e magyar nyelvii felhasznaloi kézikényyv,
* magyar nyelvii lizemeltetor kézikényy, |
o 1elepitékészlet adathordozén.
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35 A szerzédés a szofiverck sikeres bevezetési eljarasinak a hefejeztével tekintendo
teljesitettnek.

6. Csomagolas

6'1 A Villalkozo kételes a hardvert Ggy csomagolni, hogy azt a szillitas sordn semmilyen
karosodas, sériilés ne érje.

6.2 A szallitas soran keletkezett karokért Vallalkozo villalja a fi clelosségel.

7. Fizetési feltételek

7.1 Megrendeld a villalkozasi dijat az igazolt teljesitést kovetoen kiallitott szamla alapjan
30 napon beliil atutalassal fizeti meg a Villalkozé 11710002-20198194 szami szamlijara.

72 A szamla kotelezd mellékletei az 5.1.-5.2 pont szerinti jegyzokonyvek egy-egy
példanya, melyek nélkiil Megrendeld a szamlat nem fogadja el.

7.3. A szamla benyujtasanak cime:

Balassagyarmat Varos Onkorméanyzatanak Polgdrmesteri Hivatala

Pénziigyi osztaly

2660 Balassagyarmat, Rakoczi fejedelem uat 12.

7.4 Megrendelé késedelmes szamlakiegyenlitése esetén a Vallalkozo a Ptk. szerinti
késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

8. Kotbérfizetési kitelezettség:

8.1 A szerzodés nem teljesitése esetén a Vallalkozd az alabbiak szerint meghatarozott
kétbért koteles Megrendeldnek megfizetni:

8.1.1. késedelem esetén : - a késedelem els6 tiz napjaranapi 0,2 %
- a késedelem masodik 10 napjara napi 0,25 %
- ezt kévetden napi 0,3 %

a késedelmesen teljesitett feladat értékére vetitve,
8.1.2. meghitsulas esetén

a szerzédés — Villalkozonak felrohaté — meghitisuldsa esetén Megrendeld a szerzédéses
érték 15%-at jogosult meghitisulasi kétbér cimén a Vallalkoz6tol kévetelni.

8.2. Megrendeld jogosult a kétbér Ssszegét a szamla 6sszegébdl visszatartani.

9. Jotallas és karbantartis

9.1. A Villalkozé a leszallitott hardverre 3 év, mig a szoftverekre élettartam jotallast vallal.

9.2 A jotallasi id6 kezdete a hardver, és a szoftverek esetében is a sikeres atadas-atvetel
befejezésével kezdodik. o

93 A szoftverek esetében a jotallas a szoftver legfrissebb valtozatdra vonatkozik.
Villalkozo a szoftverek _g_\f;q_rzjéj:it 320.000 Ft + AFA/ho szoftverkdvetési dij megfizetese
ellenében. minden tovabbi fizetési kotelezettség nélkill bocsatja a Megrendelo
rendelkezésere. S —
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V.3 A jotallasi ido alatt, mind a szoftverck, mind a hardver esetében a Vallalkozo
munkanapokon g".17% ¢ra kozott a hiba bejelentését kovetd 4 oran beliil, mig czen
idoponton kiviih hibabejelentés esetén a kivetkez6 munkanap 8" 6rakor koteles a hiba
elharitasat megkezdeni. Hibabejelentést a 00-1 269-2324 telefonszamon kell megtenni.

9.4 A szoftverek, valamint a hardver jotallasi idon tuli karbantartasarél, valamint a
szoftverkbvetésrél a szerzodo felek a jotallasi ido lejarta elott karbantartiasi szerzodcst
kotnek.

10. Licenszjog

10.1 A Villalkozd szavatolja, hogy a szoftverek forgalmazasi jogaval rendelkezik, ¢s
azokon harmadik személynek semmilyen olyan jogosultsaga nincsen, amellyel &
Megrendeld hasznalati jogat akadalyozna,

10.2 A szoftverek tulajdonjoga a licenszdij megfizetésével sem szall 4t a Megrendeldre. A
Megrendelé az egyszeri licenszdij megfizetésével a szoftvereket korldtozas nélkil
hasznalhatja, és visszavonhatatlan hasznalati joggal rendelkezik felettiik.

11. Vis major

A Vallalkozé érdekkorén kiviil bekdvetkezett, elharithatatlan kiilsé ok esetén a Vallalkozd
Kirtéritési ill. kotbérfizetési kotelezettsége nem all be. A Vallalkozé azonban az ilyen
jellegii eseményekrél és annak véarhaté idétartamarol haladéktalanul koteles Megrendeldt
irasban értesiteni. Amennyiben az elhérithatatlan kiilsé ok miatt a szerzodés teljesitése
harom honapot meghaladé késedelmet szenved, barmelyik Fél jogosult a szerzOdeéstol
elillni. Ebben az esetben Felek a felmertilt karukat maguk viselik.

12. Szerzodés modositas:

Felek a szerzddést kizardlag abban az esetben modosithatjak, ha a szerzodéskotést
Kkévetden beallott koriilmény folytan a szerzGdés valamelyik Fél lényeges jogos érdeket
sérti. A szerzodés modositasnak irdsban kell térténnie.

Képviselet

Szerzédé Felek a szerzodéssel kapesolatos kérdésekben allasfoglalisra kijelolt képvi seloi:
Megrendeld részérdl:
Szakmai kérdésekben: Dr. Muhari Géza

a Dr. Kenessey Albert Korhaz-rendeldintézet
Tel: 06-35/505-050
Fax: 06-35/505-092

Szerzddéses kérdésekben:
Kapston Kft. Dr. Kecskeméti Tamas — ligyvezeto igazgato
Tel.: 06-20/953-1011
Fax: 06-1/524-5424

Villalkoz6 részérol:

Szakmai kérdésekben: Szilagyi Marianna — projektvezeto



Globenet Rt.
Tel: 06-1/269-2324
Fax: 06-1/269-1519

Szerzodeéses kérdesckben:
Temesfoi Zsolt — vezérigazgato, Globenet Rt
Tel.: 06-1/269-2324
Fax: 06-1/269-1519

13.  Egyéb rendelkezések:

13.1 A Felek kozotti jogviszony tartalmat a szerzédés rendelkezései hatdrozzak meg.
Amennyiben a Felek kozétti vitas kérdésre a szerzodés nem tartalmaz rendelkezéseket,
elsdsorban a Villalkozé ajanlataban, masodsorban a Megrendelo altal kiadott ajanlattételi
felhivasban foglaltak az iranyadoak

13.2. A Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozéan, hogy a szerzédés teljesit€se soran
felmeriilt vitaikat kozvetlen targyalasok utjan oldjdk meg. Amennyiben a vitas kérdések
rendezésére tett targyaldsaik nem vezetnek eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbiralasara
a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

13.3. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk. rendelkezeseit kell

alkalmazni. GiobeNet
Szamildstechnikal Fejlesz!d és Kergskedelmi RT
10&2 Budanest, Andrassy Ut 98.
Balassagyarmat, 2004. november 02. Tel.: 36 (1) 268-2324; 354-1690
F-‘a.x 36 (1 -1519
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1710002-2019819«
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Szoftverkovetési- €5 karbantartisi szerzbdés
GlobeNet Rt - Dr. Kenessey Albert Korhiz-Rendelomtezel Tt T
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SZOFTVERKOVETESI- ES KARBANTARTASI SZERZODES
Szerzidést kotd felek:
210l a
Balassagyarmat Viros Onkorméanyzata
cime; 2660 Balassagyarmal, Rakéczi fejedelem at 12,
telefonsziam:
telefax:
bankszamlasziam:
addészam:
képviseli: Lombos Istviin polgarmester
a tovabbiakban: Megrendeld
masrészrol:
Balassagyarmat Dr. Kenessey Albert Korhiz-Rendeldintézet
cime: 2660 Balassagyarmat, Rakoczi fejedelem t 125-127.
telefonszam:
telefax:
bmktlimlmim: 11741017-15450353 oTP
adészam: 15450353-2-12
képviseli: Dr. Szabo Géza foigazgato

mint Kedvezményezelt, a tovibbiakban: Kedvezményezett, Felhasznalo

harmadrészrol:
GlobeNet Szamitastechnikai, Fejleszto és Kereskedelmi Rt.

cime: 1062 Budapest, Andrassy ot 98, 1. em.
telefonszam: 06-1-269-2324, 06-1 -354-1690
telefax: 06-1-269-1519

pankszimlaszim: OTP X ker.117 10002-20198194
adoszam: 13336011-2-42

képviseli: TemesfGi Zsolt elnok-vezérigazgato

mint vallalkozo, a tovabbiakban: vallalkozo, GlobeNet

mint szerz6dd felek (a {ovibbiakban egylitiesen. Felek. vagy Szerz6dd Felek) kozott az alabbi feltételekkel:

Meghatirozisok

A jelen Szerzodésben és Mellékleteiben nagybetiivel kezdett alabbi kifejezések az alabbiakban meghatarozotl
jelentéssel birnak:

“Sgolgiltatisok™ a GlobeNet #ltal a jelen Szerzodés szerint a Felhaszndlé részére nyujtott dsszes szolgaltatas,
beleérive a Karbantartast, a Jo;subﬂ?kﬁvelés! és a Frissitéscket is.

“Karbantartis™: a szavatossagi hibdk és a Rendszer mitkodés folyaman fellépd egyéb hibak elharilasa.

“Jogu:hilykﬁvclés”: a Rendszert vagy a Felhasznalo mitkodését érintd jogszabalyok vagy az 4llami iranyitds egyéb
jogi eszkdzei (hatarozatok, utasitasok, statisztikal kozlemények és jogl iranymutatisok) valtozasaira tekintettel valé
rendszerkovetd Program {

“Frissités™ (1) rendszerkovetés: a Program @i verzi6i (1 tulajdonsagokkal, funkcioval és/vagy javitott teljesitménnyel
bird, @) vagy elérd adatbazisokon, Operacios rendszereken, igyfél vagy szerver rendszereken milkodd verziok)
Atadisa, installilasa a Felhasznalo kozponti szamitogépére. az Uj verziok mitkodésénck figyelemmel kisérése. (i1)
kiemelt szoftver tamogatds: a megrendelt € 2 Felhasznalonal bevezetésre keriilt modulok minden uj
szoftvervéltozatanak ¢és 0j fejlesziésénck biztositasa a Felhasznald részére.

s;:\\
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SzoftverkBvelési- és karbantartasi szerzideés
GlobeNet RL - Dr, Kenessey Albert Korhaz-Rendeldimtézet

“Egyedi Fejlesztés™ a GlobeNet altal kifejlesztent és bevezetett MedWorkS integralt korhazi informatikai
rendszernck a Felhasznalo egészségiigvi szakmai igényeinck megfeleld egyedi fejlesziéseinek az elvégzese, melyek a
Felhasznalo egészségiigyi szakmai igényeit hivatottak kiszolgdlni. A Felhasznalé szempontjabél Egyedi Fejlesztésnck
mindsiilnek a mas korhdz igényeinck megfelelden végzent fejlesztések i1s, amennyiben ezek a Felhasznalo altal
hasznalt modulok egyedi fejlesztéssel 16rténd kiegészitését is jelentik.

"Program(ok)” vagy “Rendszer™: jelenti mind a MedWorkS integrilt kérhazi informatikai rendszert. szamitogépi
programalkotasokat (szoftvereket), mind pedig ezeknek a [rissités keretében biztositott ) verzioit ¢s valtozatait, de
nem vonatkozik a Kiegészitdé Programokra.

"Kiegészith Program": Az |. szami Mellékletben meghatirozott nem GlobeNet, hanem harmadik személy jogosult
programja. amely a MedWorkS Program miikodtctéséhes szilkséges és amely program beszerzésére a Felhasznilo
koteles a 2,13 Szakasz figyelembevételével.

"Tamogatott Kdrnyezet": a GlobeNet altal tamogatott, a 2. szimi Mellékletben kifejezetten rogzitett 6sszes hardver
és szoftver rendszer, platform (pl. adatbazis szerver rendszer. alkalmazasi szerver rendszer, és iigyfel kiszolgalo
rendszer).

"Felhasznilisi Engedély": a GlobeNet dltal a Felhaszndlé részére a Programoknak a Felhasznal6 ¢s a Hasznalok
altal 1orténd haszndlatahoz adott felhasznélasi engedély.

" Dokumentécié™: a GlobeNet 4ltal kiadott és hozzaférhetdvé tett barmiféle hasznalati utasitds, dtmutatd, tovabba a
Programokkal kapcsolatos elektronikus Gton nyujtott segitség. leirds, dokumentum. Amennyiben a GlobeNet a
Frissitésck keretében a Programok tj verzi6it és valtozatait is rendelkezésre bocsdtja, tigy a Dokumentdcié magaban
foglalja a Dokumentdci6 kiegészitéseit is.

“GlobeNet Anyagok™ a Dokumentacion kivili minden olyan anyag, amelyet a GlobeNet a jelen Szerzédéssel
kapcsolatban a Felhasznalé rendelkezésére bocsat.

"Haszndlé(k)": a Felhasznalé altal a Programok hasznalatira felhatalmazott személyek, fiiggetlenil aol. hogy
aktivan hasznaljak-c a Programokat barmely adott idépontban.

“Bizalmas Informdcié™: Bizalmas Informdciénak mindsiil a kozléskor irdsban kifejezetten bizalmasként feltiuntetett,
tovibba minden olyan informécié, amelyet a kozlés korilményei alapjin egy ésszeriien eljard személy bizalmas
informécionak tekintene. A Felhasznaloé Bizalmas Informaciojanak mindsill kiilonosen az orvosi titok korébe tartozo
informacié. A GlobeNet Bizalmas Informacibjanak mindsiilnek tobbek kozdtt a Programok, Dokumenticio, formulak,
modszerck. know-how, eljardsok, tervek, j termékek, fejlesztési munka, marketing intézkedésck ¢s tervek,
felhasznalok nevei, potencidlis felhasznalok nevei, a Szerzddés rendelkezésci. figgetienitl attol. hogy bizalmasként
jelolték-e meg ezeket. Bizalmas Informacié tovdbba minden olyan szébeli informacié, amelyet a GlobeNet vagy a
Felhaszndlo bizalmasként jelol meg.

Elozmények

Jelen szerzddésben vallalt szolgaltatasok a Balassagyarmat Varos Onkormanyzata ltal 2004. szeptember 20-
an kiirt .Dr. Kenessey Albert Korhiz-rendeldintézet meglévd diagnoszikai cpilethes valo csallakozads,
meglévd konyhaépiiletben személyzeti étierem kialakitasa, ambulancia, sebészeti és intenziv osztalvok, miitok,
SBO, igazgatasi ¢épillet kialakitdsa épitési, orvos-technolégiai rekonstrukciés munkdinak keretében a Dr.
Kenessey Albert Korhaz-rendeldintézet mitkddéséhes szikséges alabbi gazdalkodasi ¢s pénziigyl, illetve
labordiagnosztikai szoftver modulok (tovibbiakban egyiitt: szoftverek). tovabba a mikddésiikhéz szikseges
hardver eszkézok (tovdbbiakban: hardver) szdllitdsa, valamint telepitése” targyi. a GlobeNet Rt. dltal megnyert
kizbeszerzési eljarashoz kapesolodnak.

Megrendeld és Villalkozo egymassal 2004. 11. 02-dn villalkozasi szerz6dcst /tovabbiakban: Vallalkozasi
Szerzbdés/ kotot. melvnek 9.3. pontja szerint a Villalkozasi Szerzodés targyat képezd szoftverck wj verziojat
320,000, Ft + AFA/h6 szoftverkovetési dij megfizetése ellenében, minden tovabbi fizetési kotelezetiség nélkal
bocsatja a Megrendeld rendelkezésére.

Jelen scerz6déssel Megrendeld a Vallalkozdsi Scerz0dés 9.3, ponijabdl eredd jogail ¢és kotelezeliségeil
Kedvezményezettre engedményezi, jelen szerzodésben meghatarozottak szerint.




Szoftverkovelési- és karbantartias szerzides
GlobeNet Rt - Dr. Kenessey Albert Korhiz-Rendeldintézet
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A Szerzédés targya

A jelen Szoftver Karbantartasi Szerzodésben (tovabbiakban: “Szerzddés™) foglaltak iranyadoak a GlobeNet
dlal kifejlesztett MedWorkS modularis felépitési integrilt informatikai rendszernck (tovabbiakban:
“Rendszer” vagy "Program(ok)”) a GlobeNetl dltal a Programmal kapcsolatban a Felhasznilonak nyajiott
Szolgaltatisokra, igy a Rendszer Karbantartisdra. a Jogszabilvkovetés és Frissitések biztositasara.

A Felhasznald altal megrendelt Rendszer a 3. szami Mellékletben meghatarozott modulokbol all.

Felhasznalasi Engedély

2.1 A GlobeNet a Felhaszndld részére a Programokra kizardlag a Felhaszndld sajat belsd mikodési
korében torténd felhaszuabisra, nem kizirolagos, teriletileg a Felhasznalod, azaz a Balassugyarmat, Dr. Kenessey
Albert Korhiz-Rendelointézet intézménvének teriiletére (2660 Balassagyarmat, Rakoczi fejedelem at 125-127))
korlitozott, a Balassagyarmat Varos Onkormanyzata ¢s a GlobeNet altal megkotott Villalkozisi szerzbdés
szerint Felhasznilasi Engedélyt ad a jelen Szerzdés celjanak megvalositasiahoz elengedhetetleniil szilkscges
felhasznalasi modokra és mértckre korlatozottan.

A Hasznilok kozé a Felhasznalé munkavallaloi tartozhatnak azzal, hogv a Programokat csak (i) a
Felhasznald altal létrehozott konfigurdciéban, és (ii) kizardlag a Felhaszndlonak a tevékenységével
kapesolatban hasznalhatjak. A Felhasznald kotelezettséget villal annak biztositasira, hogy a Programoknak a
munkavallalok altal torténd hasznilata megfelel a jelen Szerzédésben foglaltaknak. Nem lehet Haszndlo az a
személy, aki a GlobeNet kozvetlen versenytarsanak is a munkavallaléja, vagy annak képviseletében jar el,
vagy annak ellendrzése vagy iranvitasa alatt all.

A felhasznalas joga tartalmazza

- {(a) aProgramok jelen Szerzodésben foglaltaknak megfeleld hasznalatat:

- (b) a Dokumentdcié hasznalatit a Szerzddésben rogzitett feltételek szerint, a Programok Felhasznald
altah alkalmazasanak timogatisa érdekében,

- () a GlobeNet Anyagoknak a GlobeNet tanfolvamokon résztvevdé Haszndlok timogatasa, illetve a
Programok telepitése és mitkodtetése érdekében torténd hasznalatat, és

- (d) aProgramoknak a Felhasznalo altali telepitését, konfigurilisit és bedllitasat (alkalmazasat).

A Felhaszndlo a Programot csak az alibbiak szerint 16bbszordzheti: (a) a Felhaszndlo kozponti szerveren levo
és az onnan futé Programokat a Felhasznalo altali hasznalathoz ésszeriien szitkséges mériékben; (b) a
Programokrél ésszerii szami (2-3) tovéibbi masolat készithet archivilasi. tesztelési és biztonsagi célokra: es
(d) a Dokumenticiorol a Haszndlok timogatdsdhoz ésszeriien szitkséges szami masolatot készithet

A Felhasznalod a Programokrol és a Dokumenticiordl csak a jelen Szerzodésben meghatirozottak szennt
készithet masolatot. A Felhaszndlo az eredetileg a GlobeNet alal leszillitott Dokumenticiok és GlobeNet
Anyagok példanyairdl teljes terjedelmin masolatokat kételes keszitem, €s koteles biztositani, hogy minden
masolati példany feltiintesse uz eredeti példinyon feltiintetett sszes vagyoni jogot, védjegyet €s szerzli jogi
jogkezelési adatol. A jelen Szerzodés rendelkezései az 0sszes masolati példanyra iranyadoak.

A Felhasznalé a Programra nem engedhet harmadik személynek alfelhasznilisi jogot: a Programokat nem
adhatia haszonkdlcsénbe vagy bérbe, azok elektronikus adatfeldolgozé szolgaliatasokkal, kilondsen
szamitogépes kozpontok miikodietésével, tevékenység bérmunkaba adasira vagy idoben osztott hasznalatra
vonatkozd szerzodésckkel, vagy irodai szolgaltatasokkal kapcsolatos vagy egyéb modon 1orténd ideiglenes
haszndlatat harmadik személyek szamara cgyéb modon sem teheti lehetdvé, és azokat harmadik személyek
érdekében nem hasznilhatja.

A Felhasznilé nem hasznalhatja a Programokat a Hasznalokon (munkaviszonyban allokon) kiviili egyeb
személyek tovibbképzéséhez és tanitasihoz. Igény esetében a Programok egyéb személyek oktatisihoz és
tovabbképzéséhez valo haszndlata kiillon megallapodas szerint lehetséges.

A Felhasznalé megfigyelheti és tanulményozhatja a Program miikodését. tovibba kiprobalhatja a Programot
annak betaplalasa. képernyon valé megjelenitése. futtatisa. tovabbitdsa vagy tarolisa sordn abbol a celbol.
hogy a Program valamely elemének alapjaul szolgalo elgondolast vagy elvet megismerje.

A Felhaszndld irasbeli kérésére. killon megallapodas szerint a GlobeNet a Programoknak mas szoftverekkel

vald egyiittes mitkodtetéséhez szitkséges informdciol a Felhasznalo szamara konnyen hozzaférhetove leszl az

altala biztositott Interfacen keresztiil, igy a Felhasznal6 a Programkod tobbszorozésére vagy fordités(Q nem
0
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A Programmal kapcsolatban megszerzett informaciod (a) nem hasznalhato fel a Programmal valé egyiittes
mitkddtetésen kiviili célra; (b) massal nem kozblhetd, kivéve, ha a Programmal vald egyiittes miikodtetés ezt
szitkségessé teszi; (¢) nem hasznilhaté fel a kifejezési formajaban lényegében hasonlé masik Program
kifejlesztéséher, clballitasahoz ¢és forgalomba hozatalihoz, sem pedig a szerz0i jog megsériésével jard
barmely mas cselekményhez.

A GlobeNet fenntart maganak minden olyan jogot, amelyet ebben a SzerzGdésben nem enged 4t kifejezetien a
Felhasznalonak; a Felhasznald pedig kizarolag a jelen Szerzédésben kifgjezetten atengedett jogokat szerzi
meg. A Programoknak a Felhasznalo altal toriénd barmilven konfiguralasa nem éninti a GlobeNetnek a
Programokkal kapcsolatos jogait.

A Felhaszndld dlial javasolt 1) alkotéelemet, alkalmazast, teljesitményt, egyéb otletet. elvet, elgondolast,
cljarast, miikodési modszert vagy matematikai miiveletet a GlobeNet jogosult beépiteni és hasznilni a
Programokban. A Felhasznalé udomsdsul veszi. hogy a GlobeNet a kizirdlagos szerz6i jogi jogosultja az igy
tovibbfejlesziett Programoknak A Felhasznild tovabba tudomasul veszi. hogy a GlobeNet részérdl a jelen
SzerzOdés szerinti titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik az ilyen javaslatokra.

A Felhasznalé koteles a Rendszer milkddéséhez szilkséges és az 1. szami Mellékletben meghatirozott
Kiegészitd Programokra a jelen SzerzO6dés fennallasa alatt folyamatosan olyan felhasznalasi engedelyt
biztositani, amely lehetdvé teszi a Kiegészité Programoknak a Programokkal valé egyiittes és a jelen
Szerzddés célja megvalositasihoz szitkséges moda és mértékii haszndlatit. A GlobeNet villalja. hogy az 1.
szami mellékletben megjeldlt Oracle Kiegészitd Programra a Vallalkozasi szerzodés szerinti idotartamra (2
¢év) a Felhasznalo részére a 2.1 Szakaszban foglaltakhoz igazoddan korldtozott és kizarblag a Program
futtatasihoz clengedhetetleniil szitkséges felhasznilisi médokra és mértékre sz616 felhaszndlasi engedélvt
biztosit.

Rendszer telepitése, atadas-atvétele

Vallalkozasi szerzbdésben foglaltak szerint.

Felhasznal6i Oktatas

Villalkozasi szerzodésben foglaltak szerint.

Jogszabalykivetés, Frissitések, Egyedi Fejlesztés

A GlobeNet koteles a Programok Jogszabalykovetését és Frissitését a jelen SzerzO6désben meghatirozott
feltételek szerint biztositani. A GlobeNet Egvedi Fejlesztésre kitlon megallapodas esetében koteles.

A rendeletek illetve az Orszagos Egészségbiztositisi Pénztar altal megadott kddrendszer frissitését a
Felhasznilé kdteles a tovabbiak szerint clvégezni. A GlobeNet kizarolag a Felhasznalo kiilon irdsbeli kérésére
koteles a kodrendszer frissitését elvégezni, amennyiben a Felhasznalo a moédosult kédokat a GlobeNet részére
haladéktalanul elekironikus, tovabbfeldolgozhaté (txt, rif, doc, vagy xls) formaban dtadja. Ebben az esetben a
GlobeNet a frissitést az dtadast kovetd 3 munkanapon beliill koteles elvégezni. A GlobeNet a Felhasznalonak
jelzi, amennyiben informacidja van kddrendszerviltozisrol.
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Tekintettel arra, hogy a Rendszert vagy a Felhasznalo mikodéset énnid (killdndsen az egészségiigyi,
tarsadalombiztositasi, szamviteh és pénzilgyi) jogszabalyoknak vagy az dllami irdnyitas egyéhb jogi
eszkozeinek (hatarozatoknak, utasitisoknak. statisztikai kozleménycknek és jogi irdnymutatisoknak) a
villtozasairdl kozvetleniil a Felhasznalo ériesill az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztanol illetve a miukodést
szabdlvoz6 befolvasolé rendeletekbbl ezért a viltozasokrdl a Felhasznalé kdteles haladéktalanul értesiteni a
GlobeNetet. A GlobeNet az ériesitést kévetben 2 munkanapon belill megkezdi a Jogszabdlykdvetés
biztositasal, azaz a Programok modositasat akként, hogy a Program ¢s a Felhasznalo Rendszerrel kapesolatos
Jovobeni miikddése a modosult jogszabalyok ¢és az dllami irinvitds egvéb jogi eszkodzei rendelkezéseinek
megfeleljen, A Felhasznilo kérésére killon megallapodds szerint a GlobeNet az értesitést kovetden a
Programokat akként modositja, hogy a Program ¢s a Felhasznilé Rendszerrel kapesolatos milkddése
visszamendleg i1s megfeleljen a médosult rendelkezéseknek,

A GlobeNet kiteles a Programok Frissitésére. A rendszerkdvetd frissités keretében a GlobeNet a Program 1)
verzibit kételes a Felhasznalonak dtadni és azokat installilni a Felhaszndld kozponti szamitogépére. tovibba
koteles az 0j verziok miikodésénck figyelemmel kisérésére. A Frissités keretében a GlobeNet koteles kiemelt
szofiver tdmogatist nyujtani, és a Felhaszndlo Altal megrendelt és a Felhasznalonal beveretésre keriilt
modulok minden 0j szoftvervaltozatat biztositani az Egyedi Fejlesztés kivételével (az egyedi fejlesziések
listajat a GlobeNet Rt biztositja a Kérhdz szamara amelybdl az intézet esetleges felmeriild igényei alapjan
tetszilegest megvasarolt). A Felhasznald a jelen Szerzodésben nem megrendelt egyéb modulokat és azok
frissitéseit killon megillapodis esetében biztositja a Felhaszndlo részére.

Karbantartasi Szolgaltatiasok

A Felhasznild a Programokkal kapcsolatban a Szerzbdés idétartamara karbantartdsi Szolgiltatdsokat is
megrendel. A szavatossdgi hibak és a Rendszer milkodése folyamdn fellépd egyéb hibdk clharitisa a jelen
fejezetben foglalt rendelkezések szerint torténik.

A Felhasznald koteles @ Programokban fellépd hibikat azok keletkezésckor bejegyezni a rendszer
mitkodésérdl felveendd naploba és a hibdkrol, azok keletkezései koriilményeirdl ¢s részletes taglalisukrol
haladéktalanul e-mail, fax vagy web-alapi support adatbézisba valo beregisztrilis itjan irdsban értesiteni a
GlobeNetet. Ugyeleti 1d6ben a Felhasznalonak kotelessége a GlobeNetet telefonon is tdjékoziatni az irdsban
elkiildott észrevételekrdl, amennyiben megitélése szerint az iigy nem varhat a kovetkez6 munkanap kezdetéig.
Ugyeleti idének mindsill a hétvége, munkasziineti nap valamint minden munkanapon 17%-8% kozott
iddiartam.

A supportdlis, a segitségnyijtds és a hibaclhdritis miatt. a folvamatos elérhetdség ¢és kapcsolattartas

biziositdasa érdekében a Felhaszndlo koteles 1SDN vagy ADSL hozzaférést vagy opciondlisan béreltvonali
kapesolatot biztositani a 6. szama Mellékletben meghatirozottak szerint.

A GlobeNet az értesitést kévetden a hiba elharitasahoz eldszor elektronikus aton (on-line) nyijt segitséget. Az
ilven modon (6riénd segitségnyiijias sikerielensége esetében a GlobeNet koteles a helyszinre kiszalini ¢és a
hiba felderitését és elharitdsat megkezdeni.

A GlobeNet kételes a hiba kijavitdsit az alabbiak szerint megkezdeni:
a) a rendszer miikodését megakadalyozo hiba esetén az értesités vételétdl szamitott 4 6rdn belil,
b) a rendszer mitkodését gatlo, de nem akadalyoz6 hiba esetén az értesités vételét kovetd 3 munkanapon,

c) a rendszer mikodését zavard, de nem akadalyozd hiba esetén az ériesités vérelétdl szamitott 5
munkanapon beliil.

A hibdkat a fenti kategoridknak megfeleléen a Felhasznalo mindsiti. ha azonban a hiba kijavitasa sordn
megallapithaté a nyilvinvaléan téves "eldbbre sorolds”. a GlobeNet érvényesitheti az "clébbre sorolasbdl”
adodo tibbletkdliségeit a Felhasznadléval szemben.

Ha a hiba kijavitasa soran megdllapithatd, hogy a hiba oka a Felhasznilonak a GlobeNet dltal jova nem
hagyott beavatkozasira vagy a Rendszeren kivilli okra vezethetd vissza, ideértve kiillénosen a Kiegészitd
Programok vagy a Tamogatott K&rnyezet hibdit, a GlobeNet a jelen Szerz6désben meghatarozott dijon felili
kiilon dijazasra és koliségtéritésre jogosult.

\a
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Pénziigyi megillapodiasok

A Kedvezményezeit a jelen Szerzodés szerinti teljesités alapjgn havi 320.000- Ft + AFA (azaz
Haromszazhuszezer forint plusz 25% afa) koteles a GlobeNetnek megfizetni.

A karbantartasi dij mértéke megfelel a Megrendels és a Vallalkozd kozon megkotort Vallalkozdsi
Szerzddes 9.3. pontjahan foglalt rendelkezéseknek.

A GlobeNet a Szoftverkdvetési dijrol sz616, targyhora vonatkozd szamlat havonta minden hé (targyhé) 01.
napjian jogosult kibocsiatani 25 napos fizetési hataridvel.

A Kedvezményezett fizetési kotelezettségét a GlobeNet szamla szerint huszondt (25) napon beliil a GlobeNet
Bp. X Ker. OTP banknal vezetett, 11710002-20198194 szamlaszami bankszamlijara 16riénd atutaldssal
koteles teljesiteni.

Késedelmes fizetés esetén a Kedvezményezett a késedelem idétartamira a torvényes mértékin késedelmi
kamatot koteles fizetm.

Késedelmes fizetés esetén ha a Kedvezményezett a GlobeNet altal kiildott irasbeli fizetési felszolitas ellenére a
fizetési felszolitas kézhez vételétdl szamitott tovabbi 60 (hatvan) napig nem fizeti meg a tartozdsal. a
GlobeNet jogosult a jelen Szerzodést rendkiviili felmonddssal felmondani.

A rendszer karbantartsa sordn amennyiben a Kedvezményezett hibajabol szitkséges személyesen megjelenni
a Kedvezményezettnél akkor a Kedvezményezett a GlobeNet részére kiszallasi-és munkadijként minden
megkezdett munkadra utan 10.000,-Ft +AFA (azaz Tizezer forint plusz afa) dijat koteles megfizetni. Uton
wlo idoként egy kiszallas alkalmaval 4 6ra szamolhaté fol.

A hibdkat a 6.5 fejezet szerinti kategoridknak megfeleloen a Kedvezménvezett mindsiti, ha azonban a hiba
kijavitisa soran megdllapithat6 a nyilvanvaloan téves “elébbre sorolis”, a GlobeNet érvényesitheti az "elGbbre
sorolisbol" adodo 1obbletkoitségeit is a Kedvezményezeti-tel szemben. Ezen tobbletkoltség 15.000,-Ft +ifa
fora/fo. (Maximalisan 2 o dija érvényesithetd).

A felek megillapodnak abban. hogy fizetend6 dij minden év janudr elsejétdl legfeljebb az el6zd évre
vonatkoztatott inflicid mértckével (a Kozponti Statisztikai Hivatal altal az eléz6 évre vonatkozd
magyarorszagi fogyaszt6i arindex alapjdn) korrigalasra kenil, egyébként kozos megegyezes szernt valtozhat.

Szavatossag

A GlobeNet szavatol azért. hogy szerz6i jogosultja a Programoknak. vagy hogy jogosult engedélvezni a
Felhaszndlonak a Programok és az “Oracle” Kiegészitd Program jelen Szerzbdés feliéielei szerinti
felhasznalasat.

A GlobeNet szavatol azért, hogy a Programok, melyekre a Felhasznald Felhasznilisi Engedéllyel
rendelkezik, alapvetben megfelelnek a Dokumenticiénak feltéve hogy azokat Tamogatott Kérnyezetben
miikddietik.

A GlobeNet tovabba szavatol azért, hogy az a hordozd, amelven a Programokat a Felhasznal6 részére atadja,
anyag- ¢és gyartasi hibiktol mentes,

A GlobeNet szavatol azért. hogy az dltala nytjtott Szolgaltatasok megfelelnek a jelen Szerzbdésben rogzitett
feltételeknek.

A GlobeNet szavatol azért. hogy az altala biztositott Programok szamitégépes virusainak felderitésére
ésszeriien elvarhaté miiszaki megoldisokat alkalmaz. A GlobeNet tovibbd szavatol azért. hogy miden
ésszeriien elvarhaté miiszaki intézkedést megtett annak érdekében, hogy felderitse az dltala biztositott
Programok szamitégépes virusail, és szavatol azért, hogy az intézkedésck megtélelét kovetben az dltala a
Felhasznilo részére szallitott Programok legjobb tudomdsa szerint nem tartalmaznak virust vagy barmely
olvan (a Dokumentacidban rogzitetteken kiviili) szofiver kédot vagy, modult, amely alkalmas arra. hogy a
Programok miikédtetését lehetetlenné tegve vagy akadalvozza, illetve hogy a Programokat, egyéb szoftvercket
vagy adatokat kitérolje.

A GlobeNet szavatol azért, hogy a Dokumenticié alkalmas arra, hogy annak alapjan egy, a megfeleld
ismeretekkel ¢s tapasztalattal rendelkezd személy a Programokat mitkodtethesse. [ \
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A GlobeNel minden tovabbi szavatossagi helytallast kizar, ideértve, de nem kizarolag az alabbiakat:

(i) a GlobeNet nem szavatol azért, hogy a Programok egyiitt alkalmazhatok a Tamogatott Kérnyezetbe
nem tartozo hardverrel, szoftverrel, rendszerekkel vagy adatokkal, tovabba a GlobeNet nem szavatol
azért, hogy a Programok a Kiegészitd Programokon kivilli mas programokkal mitktdnek:

(i) a GlobeNet nem szavatol a Programok folyamatos vagy hibamentes milkodéséért.

A (ii) pont alatti szavatossagi felelosség kizardsa nem érinti a GlobeNel azon kotelezettségét. hogy a 6.
fejezetben foglaltak szerint a szavatossagi hibdkat és a Rendszer miikodése folyaman fellépd egyéb hibakat
clhdritsa (sajat koltségén).

A GlobeNet a 8.1 Szakasz kivételével nem vallal szavatossagot a Kiegészitd Programokkal kapcsolatban, de
amennyiben a Tamogatott Kornyezetben miikodietett Kiegészitd Program a Programok mikédését a
Dokumentéacidban meghatarozott valamennyi lényeges tulajdonsag tekintetében lehetetlenné teszi, a GlobeNet
a Felhasznald kérésére minden iizletileg ésszerii erbfeszitést megtesz annak érdekében. hogy - killon dijazas
és koltségrérités ellenében - a hibat a Kiegészitd Programban elharitsa.

A 81 82 83 84 83 és 8.6 Szakaszokban villalt szavatossigi feleldsség fenndlldsa esetén a GlobeNet az
alabbiakra koteles:

(1) A 8.1 Szakasz megsértése esetén a GlobeNet a 9.3 Szakaszban foglaltak szerint kételes eljarni.

(2) A 8.2 Szakasz megsériése esetén a GlobeNet minden téle telhetdt koteles megtenni a Program hibak
elharitisa érdekében a hibas Program kijavitasa vagy kicserélése révén, feltéve hogy a Felhasznalo a
hiba jelentkezését kévetden haladéktalanul értesitette irisban a GlobeNetet, és akir irdsban, akar
elektronikus uton a GlobeNet rendelkezésére bocsdtotta az Osszes olyan adatol, amely a hiba
felfedezéséhez, reprodukilisihoz sziikséges.

(3) A 8.3 Szakasz szerinti hordoz6 hibdja esetében a GlobeNet koteles a hibas hordozoét sajit koliségén
kicserélni,

(4 A 8.4 Szakasz alapjan amennyiben a GlobeNet dltal nyujtont Szolgdltatasok nem felelnek meg a
Szerzodésben rogzitett feltéleleknek a GlobeNet koteles sajat koltségén ujbol teljesitem a
Szolgaltatasokat.

(5) A 8.5 Szakasz megsériése esetén a GlobeNet sajat koltségén koteles a virussal fertézo1 Programokat
és az azokrol a Felhaszniald dltal a jelen Szerzodésben foglaltak szerint készitett masolatokat olyan
példanyokra kicserélni, amelyek nem tartalmaznak virust vagy a mikodést akadalyozo kodokal.

(6) A GlobeNet a 8.6 Szakaszban foglalt szavatossig alapjin koteles a nem megfeleld Dokumentaciot
kijavitani

A GlobeNet miiszaki adatai. értékesitési dokumenticioi, hirdetési anyagai és mindségi leirdsai a folyamatos

tovibbfejlesziés és esctenkénti elavulds miatt nem mindsillnek szavatolt tulajdonsdgoknak, kivéve, ha a
GlobeNet kifejezetten igy rendelkezik.

A jelen 8. Szakaszban foglalt rendelkezések - melyckre a felelosségrdl sz016 10. Szakasz rendelkezésel is
irinyadoak - teljeskorilen szabilyozzak a Felhasznalé altal a GlobeNettel szemben érvényesithetd
szavatossagi jogokat.

Szellemi alkotassal kapesolatos jogok megsértése

A GlobeNet mentesiti a Felhasznalot a harmadik személyek altal a Felhasznaloval szemben a Programokkal
kapcsolatban a Szerz6dés aldirisat kovetGen szabadalmi jog, szerz6i jog, védjegyjog. kereskedelmi név vagy
fizleti titok kdzvetlen megsértésével kapcsolatban érvényesitett igény alol, feltéve hogy:

(a) a Felhasznild a potencialis igényrdl vald tudomisszerzést kovetden haladéktalanul irdsban értesitette
a GlobeNetet; és

(b) a Felhasznalé a GlobeNet kérésére a GlobeNet szamira biztositja az ilyen igénnyel szembeni
védekezés, illetve az ezzel kapesolatos egyezségi targyaldsok irdnyitasat: ¢és

(c) a Felhaszndld a jelen rendelkezésekbdl folyd kotelezettségei teljesitése érdekében minden Iényeges
tajékoztatist és mas mdokoll segitséget megad a GlobeNet reszcre. \
"
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10.4

A GlobeNet nem felel az olyan koltségekért ¢s karokérl, amelyvek a Felhasznalonak a GlobeNet altal
eldzetesen irdsban jova nem hagyott intézkedései vagy Kijelentései kovetkeziében keletkeztek.

A GlobeNet nem felel az alabbi szellemi alkotassal kapesolatos jogsértésekért:

(a) melyet valamely Programnak nem a GlobeNet dltal (6rténd modositasa vagy dtdolgozasa okozott:
vagy

(b) mely annak tulaydonithato, hogy a Felhasznald tovibbra is folytatta a jogsértd magatartast annak
ellenére. hogy tajékoztattak egy, az allitdlagos jogsériést clkeriilhetdve tevd modositasrol, vagy

(c) melyet az okozott, hogy a Programot a jelen Szerzodésben vagy a Dokumenticioban foglalak
megsértésével hasznaliak.

A Felhasznalo koicles megtériteni a GlobeNet minden olvan karat és igazolt koliségét, mely az itt felsorolt
esetek kovetkeziében keletkezik.

Ha egy szellemi alkotassal kapcsolatos jogsériéssel kapesolatban a hataskorrel rendelkezd birosag, vagy -
akdr egy kordbbi fizisban - maga a GlobeNet egy Programot szellemi alkotdssal kapesolatos jogot sértdnek
itél vagy tart. illetve ha a Felhasznalé egy a Program tovabbi hasznalatitol szellemi alkotassal kapesolatos
jogsértés miatt eliltd birdsagi végzést kap, ugy a GlobeNet - sajat dontése alapjan - sajit koltségeén vagy

(a) kicseréli a Programot vagy azt akként modositja, hogy az tébbé ne sértsen szellemi alkotashoz
flizbdé jogot: vagy

(b) a Felhasznalonak tovabbengedhetd felhasznildsi engedélyvt szerez a Program Felhasznalé altal
toriénd tovabbi hasznalatara.

A jelen 9. Szakaszban foglaltak tartalmazzik a GlobeNetnek a szellemi alkotdshoz fiiz6dd jogsériésekkel
kapcsolatban fennalld Gsszes kotelezettségét és teljes felelosségét, a jelen Szakaszra is iranyado 10
Szakaszban (Felelosség) foglalt feleldsségkorlatozisra vonatkozd rendelkezéseken Kivil.

Felelosség

A 7.1 szakaszban kolcsontsen meghatirozott dij mértékére és a GlobeNet dltal nvijtott egvéb elényokre
tekintettel a Felek abban dllapodnak meg, hogy a GlobeNet a 8. ¢s 9. szakaszon til nem felel semmilyen,
barmely okbél keletkezett karért, ideértve a szerz6désszegés, késedelem (kivéve 10.4 pontban definidltak),
vagy lehetetleniilés eseteit is. A szerzidésszegésért valé felelosség kizarisa nem vonatkozik azonban a
szindékosan, silyos gondatlansiggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovibbd az életet, testi épséget.
cgészségel megkarositd, valamint a szavatolt tulajdonsigok megsériésével kapesolatos szerzbdésszegésre.

Ha a GlobeNet az el620 Szakasz alapjian feleldsséggel tartozik, feleldssége uz olyan kirokra ¢s azok akkora
osszegére korlatozodik, amellyel a GlobeNetnek a Szerzodés megkotésckor a tények ¢s karilmények
ismeretében szamolnia kellett vagy kellett volna, A GlobeNet semmilyen koriilmények kozou nem felel
azonban kozvetett- vagy kovetkezmény-kirokért, clmaradt haszonért, adat- vagy szoftvervesziésért &s ezck
helyreallitdsaért, illetve a Program- vagy mds szoftver-hasznalat teljes vagy részleges megbénulisacrt.

A 102 Szakasz szerinti elére lathatd kar dsszege nem haladhatja meg a Felhasznalé altal a GlobeNet részére
fizetett dijak 50%-dnak Gsszegét.

A szerzodésben foglalt szolgaltatasok teljesiilésénck, sikerességének alapvetd feliétele a Kedvezményezet
dltal biztositando megfeleld mindségi informatikai infrastruktirdlis kornyezet.

Szerzddés tartama és megsziinése

A Szerzodés annak alairasaval 2005, januar 01-ével Iép hatdlyba. és 3 év (36 hénap) hatarozott id6re sz0l, a
11.2 ¢és 11.3 pontban rogzitett megszoritassal.

A 11.1 pontban meghatdrozott iddtartam Iejarta elétt a Szerz6dés csak a jelen Szakasz szerinti rendkivili
irasbeli felmondissal mondhato fel.
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11.3 A Felhasznal6 a jelen Szerzddést rendkiviih felmondissal, kettd honapos felmondasi idovel a GlobeNet silyos
szerzbdésszegése esetében mondhatja fel, ha azt a GlobeNet a silyos Szerzidésszegésrél s2010 irasbeli
ériesités kézhezvételétdl szdmitott harminc (30) napon beliil nem orvosolja. A karbantartdsi kotelezettség
megszegese akkor mindsil sulvos Szerzodésszegésnek. ha a GlobeNet a hibdkat részletesen taglald irisbeli
értesités kézhez vételét kovetd harmine (30) napon beliil sem kezdi meg az érdemi hiba-clharitast.

11.4 A GlobeNel a jelen Szerzddést rendkiviili felmondissal kettd honapos felmondasi idével a Felhaszndld silyos
szerzbdésszepése eseiében jogosult felmondani, ha a Felhasznalo a Szerzddésszegést az errdl sz010 irdsbeli
ériesités kézhezvételétél szamitott harmine (30) napon belil nem orvosolja. A GlobeNet rendkiviili
felmondasa esetében vagy barmely, nem a GlobeNet Rt miatt bekévetkezd szerzddés megsziinés esetén a
hatarozott 1d6bdl hatralévé idotartamra esé dij egytsszegben esedékessé vilik, melyet a Kedvezményezett a
GlobeNet Rt. altal kiallitott szamla kézhez vételét kovetd 25 napon beliil koteles kiegyenliteni.

Sulyos Szerzodésszegesnek mindsiil killonosen de nem kizardlag:
(1) ha a Felhasznalod esedékes fizetési kotelezettségét 60 napon belil nem teljesiti

(11) ha a Felhasznalé nem a 2. szamu Mellékletben meghatdrozott miiszaki kévetelményeknek megfeleld
Tamogatott Kornyezetben vagy az 1. szamu mellékletben meghatirozott Kiegészitd Programokkal
hasznéalja a Programot.

11.5 A jelen Szerzbdés barmely okbol drénd felmonddsa esetén a Felhaszndlé a Program és az “Oracle”
Kiegészitd Program és a vele kapcsolatos Bizalmas Informdcié hasznalatat kételes abbahagyni és a Szerzodés
megsziinését kévetd harminc (30) napon beliil (i) kételes igazolni, hogy az 6sszes jogi oltalomban részesiild
termék és a velik kapcsolatos Bizalmas Informicié megsemmisitésre keriilt; vagy (ii) kbteles visszaadni a
GlobeNetnek az osszes jogi oltalomban részesiild terméket és a velilk kapcsolatos Bizalmas Informaciot. A
jogi oltalomban részesiild termékek visszaaddsi vagy megsemmisitési kotelezetisége mindenfajta masolati
példanyra vonatkozik. ideérive az archivalasi célbol késziilt vagy biztonsigi masolatokat is, a példanyokat
hordoz6 médinmitodl fiiggetleniil.

11.6 A Szerz6dés felmondisa esetén a SzerzGdés megsziinését kévetd 30 napon belill a Felhasznilo koteles
igazolni a Bizalmas Informéciok visszaaddsinak vagy megsemmisitésének megtoriéntét, fiiggetlendl attol.
hogy a Bizalmas Informéaciok atdolgozisra vagy feldolgozisra kerillick-e. Nem mindsill a jelen Szakasz
megszegésének, ha utébb a Felhaszndld véletleniil visszatartott anyagokat fedez fel, melyeket ezt kvetden
haladéktalanul megsemmisit vagy visszaad a GlobeNetnek, amennyiben (i) a Felhasznilé minden t6le telhetét
megtett a jelen Szakasz szerinti visszaadds vagy megsemmisités ¢érdekében, ¢s (i) az ilyen anyagok
visszatartisa nem allt szandékiban,

11.7 A jelen Szerzodés barmely okbol t6rténd megsziinése esetén a GlobeNet a Rendszerben tarolt 16bbi adathoz
valé hozzaférést text formatumban biztositja.

12. Egyiittmiikodési kitelezettség

12.1 A szerz8d6 Felek a jelen Szerzddéssel szabilyozott kapcsolatukban kotelesck egyiittmiikodni. és mindvégig
kilcstndsen egymas anyvag, itzleti és erkdlesi elonyének maximalizalasdra térekedni.

122 A Felhasznalo koteles biztositani a Rendszer miikodéséhez és a Szerzodés teljesitéséhez szilkséges technikai
eszkozoket ¢s berendezéscket, tovabba szemiélyi feltiételeket. A Felhusznald koteles o szamitogepes virusok
felderitésére ésszeriien elvarhatd miiszaki megoldasokat alkalmazni.

123 A Szerzddés teljesitése soran a GlobeNet dltal a Felhaszndlo helviségeiben letett és Felhaszndlo alial atvett
eszk6zokén a teljes felelGsség a Felhasznalot terheli.

124 A Felhasznald a Jogszabalykavetés keretében t6riéné adatszolgaltatason kiviil is kételes minden a Rendszert,
a Felhasznialo mikodést vagy a jelen SzerzOdést barmely modon érintd jovobeli (strukturilis, szervezeti,
cljarasi. vagy barmely egvéb) vallozisrdl a tudomasszerzést kovetden haladékialanul - lehetbleg még a
valtozasok bekdvetkezése elbtt - értesiteni a GlobeNetet a minél tokéletescbb clokészités, felkésziilés és
végrehajlis biztositasa érdekében.

125 A Felhasznalo koteles a GlobeNet altal a Rendszer miikddésével és hasznalatival kapcsolatban keért
informaciot ¢és tajékoztatast a GlobeNet altal kért formaban és modon — irdsban, e-mailben vagy szoban —
haladéktalanul megadni a GlobeNet részére. l \

9\
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A GlobeNel nem felel az értesitési vagy az adatszolgaliatasi kotelezeuség késedelmes teljesitése vagy
elmaradasa kovetkeztében a Felhasznalot ért semmiféle karért,

A Felhasznalé koteles lehetvé tenni, hogy a GlobeNet vagy kbzremitkdddi — a Felhasznald dltal feljogositott
személyek tudtdval - a jelen Szerzodés szerinti tevékenység clldtisa érdekében a Felhaszndlé teriiletére
informatikai munkavégzés céljabol korlitlan belépéssel rendelkezzen és a sziikséges tevékenység clvegzése
érdekében a gépekhez hozziaférjen. Felhaszndld tovabba koteles biztositani a munkavégzés idejére a
Villalkozo részére a gépkocsival vald behajtast és parkolast.

A GlobeNet jogosult ellendrizni, hogy a Felhasznalo Programokat a jelen Szerzédés rendelkezéseinek
megfelelden hasznilja-c és belartja-e a jelen Szerzodés szennti adatszolgaltatasi kotclezetiséget. Az
ellendrzést a Felhaszndld helységeiben kell lefolytatni, s az a Felhasznalo tevékenységét nem zavarhatja
indokolatlanul.

A GlobeNet jogosult a Rendszer optimalis mikddésének biztositiasa érdekében a Felhaszndlo részére
javaslatokat illetve utasitasokat adni, melyek betartdsa a Felhasznalo érdeke.

Titoktartas

A Felek megallapodnak abban. hogy eltérd jogszabdlyi rendelkezés hidnyaban egymds Bizalmas Informacioit
(beleértve az orvosi titoknak mindsiild informaciét 1s) semmilyen formdban nem teszik Hasznalénak nem
minGsiilé kiviilallo személvek szamara hozzaférhetévé, és a Bizalmas Informacidt a jelen Szerzodés
teljesitésén kiviil egvéb célokra nem hasznaljak.

A Felhasznalé és a GlobeNet koteles arrdl gondoskodni, hogy a titoktartisi kotelezetiséget munkavallaléi és
képviseldi is betartsik.

A Felhasznalo és a GlobeNet koteles gondoskodni a szilkséges biztonsagi intézkedésekrdl annak érdekében,
hogy illetékielen személyek. a GlobeNet Bizalmas Informaciéi esetében killondsen a GlobeNet
versenytarsaival barmilyen kapcsolatban allé személyek, ne férhessenck hozzd Bizalmas Informéciohoz és a
Programhoz.

GlobeNet a jelen Szerzodés targyara és tartalmara jogosult referenciaként hivatkozni.
A fenti rendelkezések megsértése csetén a Fél koteles a masik Fél ebbdl szarmazo kardt megtériteni.
A jelen Szakasz hatdlyat nem érinti a Szerzodés megsziinése.

Vegyes rendelkezések

Kozremikodok

A GlobeNet a Szerzddésben foglalt kotelezettségei teljesitésére a Felhasznalo kiilon engedélye nélkil jogosult
kozremiikoddt vagy alvallalkozot igénybe venni de errdl a Felhasznalot koteles értesiteni.

Ertesitésck

A jelen Szerzodéshez és teljesitéséhez kapesolédé minden koziést irdsban kell megtenni az alabb megjelolt
cimekre és személyek részére vagy a Fél dltal értesités utjan a masik Féllel koz6lt mis cimre illetve személy
szamra kell megkiildeni. Az értesitéscket a visszaigazolt fax elkilldésénck napjan. a futarral kaldon
ériesitések esetében az dtadas napjan, és az ajanlottan és tértivevényesen feladott killdemények esetében a
kézbesités napjan kell hatalyosultnak tekinteni. A Felek kozott levelezés nyelve magyar.

A Felhasznalonak az értesitéseket minden esetben e-mail, fax vagy web-alapi support adatbazisba valo
beregisztrilis utjan is meg kell tennic. Az automatikus visszaigazolds elmaraddsa esetén a Felhasznalo
kételes az ériesitéseket telefonon is kozoini a GlobeNettel.

Kedvezményezett 1:
kapcsolattarto személy - Jognyilatkozat tételre jogosult (1):Dr. Szabd Géza

beosztasa: foigazgatld
cime: 2660 Balassagyarmat, Rakoczi ut 125-127
telefonszima: 06-35-505-050
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fax-szama: 06-35-505-092
e-mail cime: korhaz@is. hu

Kedvezményezett 2:
kapcsolattarté személy (2):  Dr. Muhari Géza

beosztdsa: Informatikai csoportvezetd

cime: 2660 Balassagyvarmat. Rakéczi at 125-127
telefonszama: 06-35-505-000/456

fax-szama: 06-35-505-092

e-mail cime: ifoi@korhaz.s. hu

GlobeNet Rt.:

kapcsolattartd személy — Jognyilatkozat tételre jogosult (1):  Temesfi Zsolt
beosztisa: elnok-vezérigazgatd

cime: 1062 Budapest, Andrassy it 98. 1. em.
telefonszama: 06-1-269-2324, 06-30-9-420-4 8
fax-szima: 06-1-269-1519

e-mail cime: zsolt.temesfoi@globenet. hu

kapcsolattarto személy (2):  Szilagyi Marianna

beosztasa: projekt menedzser

cime: 1062 Budapest. Andrassy ut 98. I. em.
telefonszama: 06-1-269-2324, 354-1690, 06-30-900-25-09
fax-szama: 06-1-269-1519

e-mail cime: marianna.szilagyi@globenet_hu

4.3 Részleges Ervénytelenség

Amennyiben jelen Szerzddés barmely rendelkezése érvénytelen, végre nem hajhaté vagy jogszabalyba
fitkdzik, ez a Szerz6dés 1obbi rendelkezésénck Ervényességét ¢s végrehajthatdsdgat nem Crinti. A Felek
minden érvénytelen. végre nem hajhaté vagy jogszabalyba iitkozd rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel
helyettesitenck. amely az érvénytelen rendelkezés szandékolt tartalmahoz, céljahoz a lehetd legkdzelebb all.

144 Vis Major

A Fél mentesill a teljesités alol arra az idére ¢és olvan mértékben, amely alait és amennyiben a Fél vagy
kbzremiikad6i elharithatatlan kiilsé okbdl kifolyolag, ideértve de nem kizdrdlag a sztrijk, felkelés, habori,
jarvimy, tavkozlési rendszer Osszcomlisa ¢és dramszinet ecseteit, egészben vagy részben nem képes
kotelezettségei teljesitésére,

14.5 Atruhdzas, jogutodok

A Felhasznilo a jelen Szerzbdésben rogzitett jogail vagy kotelezettségeit sem részben, sem egészben nem
ruhdzhatja 4t. A GlobeNet a jelen SzerzGdésben rogzitett jogait és kotelességeit a Felhasznalo kiilon
engedélye nélkil részben vagy egészben dtruhdzhatia. A jelen Szerzidés a Felhasznilo és a GlobeNet
jogutodaira ¢és engedményeseire is irinyado. A GlobeNet ez esetben a Felhasznalot irdsban tajékoztatni
kételes.

146 Irdnyado6 Jog
A Szerzbdésre és a Szerzddéssel kapesolatos jogiigyletekre a Magyar Koztarsasag joga az irdnyado.
14.7 A Szerzodés Teljessége

Jelen Szerzbdés a Szerz6dés targyaban a Felek teljes megallapodisit tartalmazza és minden kordbbi szobeli
vagy irdsbeli megegyezés helyébe Iép.
148  Szerzodésmodositas

A Felek évente a jelen Szerzodést feliilvizsgalhatjak és tartalmat kozos megegyezéssel modosithatjak. A jelen
Szerzbdés csak irasban modosithatd vagy egészithetd ki. Az irdsbeliség kovetelményeérdl is csak irasban lehet
lemondani.

149 A szerzodd felek megillapodnak, hogy barmilyen véleményeltérés, jogvita esetén kolcsonosen cgyeztetik
dllaspontjaikat. és csak az egyeztetés sikertelensége esetén fordulhatnak Birosighoz. A Felek a pertargy
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énekétdl figgoen alivetik magukat a Pesti Kozponti Keriileti Birosag vagy a Fovaros: Birosag hataskdrénck
¢s illetékességének.

Jelen szerz8dés harom (3), sz6 szerint megegyezd példanyban, magyar nyelven késziilt.

Jelen szerzbdésben nem szabélyozott kérdésckre a Polgiri Torvénykdnyy (1959, évi IV. t6rvény) rendelkezései az
iranyadok.

Szerzodd felek a jelen szerzodést annak elolvasiasa és kolesonds értelmezése utan, mint akaratuknak mindenben
egvezOt irtdk ald.

Balassagyarmat, 2003, januar 03

Megrendeld részérdl:

P.H.
Mellékletek
1.szamu Melléklet: Kiegészitd Programok listaja
2.sziimu Mellékler. Tamogatoll Koryezel kovelehmények
3 szamu Melléklet: Megrendelt modulok listija
4.szamu Melléklet: GlobeNet rendelkezésére bocsatando adatok listaja
5.szamiu Melléklet. ISDN hozzaférés és bérelivonal
6.szami melléklet Felhasznalo Informatkal Osz1dlya
7.Szami Melléklet: Titoktartdsi nyilatkozat
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Jelen szerzodés kiegészités a , 2005. januar 03.-1, szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi.

A tovabbiakban is a hivatkozott szerzodés tekintendo iranyadonak jelen szerzodés
kiegészitésben foglaltak figyelembe vételével és betartasaval.

: 8

1.1

1.2

2.1
Bl

A Szerzodés kiegészités targya

A hivatkozott szerzodés hatilyossaganak idejére Megrendeld az aliabb részletezett
MedWorkS modulok hasznalatara a hivatkozott szerzodésben definialt modon jogosult,
valamint Villalkozé ezen modulokra biztositja kapesolodo Szolgaltatasait, igy a Rendszer
{izembe helyezését, Rendszer Karbantartasat, a Jogszabalykovetését.

A Felhasznélé altal megrendelt Rendszer a hivatkozott szerzddés 3. szamu Mellékletben
meghatarozott modulokbal all kiegészitve a kévetkezo modullal:

o MedWorkS Tappénz modul .~~~
o MedWorkS Fogaszati modul

A modul funkcidinak bemutatasa megtortént. Euol eltérd vagy mas mikodési mod
megrendelése kiilon fejlesztésnek mindsiil, melyet kiilon megallapodas alapjan tirténd
ellenszolgaltatis mellett végez el a GlobeNet.

Modul telepitése

A Rendszer telepitése és a Rendszer atadasa és atvétele az alabbi {itemterv alapjan torténik:

A konfigurdlashoz, bevezetéshez, telepitéshez ¢és mcializilasdhoz sziikséges
konzultiacidkat a GlobeNet igényei alapjan a Felhaszndlé megszervezi és az egyes
részfeladatokban sziikséges dontéseket a lehetd legrévidebb idon beliil, de minden esetben
3 napon beliil, meghozza. A Felhasznald biztositja a bevezetés, iicializalas szakmai
feliigyeletét.

A GlobeNet a Rendszer telepitésének elokészitését a szerzodés alairasat kovetden 10
munkanapon beliil kiteles megkezdeni és a telepitést és rendszer paraméterezését a
Kérhaztol kapott adatok alapjan megkezdeni és az adatok megérkezését kivetden 2007.
szeptember 01-ig befejezni. Kérhaz az adatszolgéltatast GlobeNet éltal kért formatumban
az adatbekérést kovetd 5 munkanapon beliil. kiteles biztositani.

A teljesités a Felek k6zos, 6sszehangolt munkdjanak fliggvénye.

Felhasznaléi Oktatas

A GlobeNet a jelen Szerzdés kiegészités keretében a korhaz altal kijelolt rendszergazda
részérd szoftver hasznalati oktatast, bemutatast vallalja egy alkalommal. Az oktatas a
rendszer paraméterezését kbvetoen, a feliiletek kialakitisa utan valdsithaté meg.

A felhaszndlok oktatdsat a Korhaz informatikai Osztilya szervezi meg, GlobeNet csak
kiilon megallapodason alapuld megrendelés esetén biztosit ilyen jellegli oktatast és ehhez
kapcsolodo vizsgaztatast.
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4. Pénziigyi megiallapodasok

4.1 A Felhasznalé havi 360.000 Ft + AFA/h6 (azaz Haromszazhatvanezer forint plusz afa /ho)
dij fizetésére koteles 2007, aprilis 01. napjatol jelen a szerzodés kiegészitésben rigzitett
szolgdltatasért.

42 Az alapszerzodés szerint fizetendd havi dij ezen Osszeggel novekszik, igy a szerzodés
hatalybalépésének napjatdl fizetendd havi dij: 680.000.-Ft + AFA / hé (azaz
hatszdznyolcvan ezer forint plusz afa / ho)

A jelen Szerzodés kiegészitést a Felek elolvasas és értelmezést kovetoen, mint akaratukkal
mindenben megegyezit jovahagydlag aldirjak.

Jelen szerzodés kiegészités négy (4). sz6 szerint megegyezo példanyban késziilt.

Budapest, 2007. marcius 30.

Megrendeld/ Kedvezményezett részérol: Villalkoz6 részérdl:
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